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FATORES RACIONAIS

os motivos racionais que levam o cliente a pensar em seu Cartério

“EU PRECISO”




FATORES ACESSORIOS / DESEJAVEIS

sdo os detalhes, diferenciais que seus atendentes podem fazer de
diferente pelos clientes / usuarios.

“EU GOSTARIA DE.”

“EU PREFIRO QUANDO..”

“E MELHOR QUE ..”

“SERIA BOM SE ..” g
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FATORES EMOCIONAIS

De que maneira vocé pode tocar no emocional do seu cliente / usuario de forma positiva, quais
sentimentos vocé e seus atendentes pode despertar negativamente.

v

“EU DESPERTO SENTIMENTOS
POSITIVOS EM MEU CLIENTE
QUANDO EU..” o
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FATORES EMOCIONAIS

De que maneira vocé pode tocar no emocional do seu cliente / usuario de forma positiva, quais
sentimentos vocé e seus atendentes pode despertar negativamente.

v

“EU DESPERTO SENTIMENTOS
NEGATIVOS EM MEU CLIENTE
QUANDO EU..” o
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HEVERSON
DO VALLE

Esse conteudo é de propriedade intelectual de Heverson do Valle é proibida sua distribuicao,
reproducao ou qualquer tipo de exploracao comercial sem autorizacao prévia.



