são os detalhes, diferenciais que seus atendentes podem fazer de diferente pelos clientes.
FATORES ACESSÓRIOS / DESEJÁVEIS

“EU GOSTARIA DE..”
“EU PREFIRO QUANDO..”
“É MELHOR QUE ...”
“SERIA BOM SE ...”




1) Reúna sua equipe e lista abaixo, ações que vocês podem tomar internamente para gerar SATISFAÇÃO aos clientes, quais fatores ACESSÓRIOS / DESEJÁVEIS vocês podem implementar:
1. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


FATORES EMOCIONAIS
De que maneira você pode tocar no emocional do seu cliente / usuário de forma positiva, quais sentimentos você e seus atendentes pode despertar positivamente.
“EU DESPERTO SENTIMENTOS POSITIVOS EM MEU CLIENTE QUANDO EU...”

FATORES EMOCIONAIS
“EU DESPERTO SENTIMENTOS NEGATIVOS EM MEU CLIENTE QUANDO EU...”


De que maneira você pode tocar no emocional do seu cliente / usuário de forma positiva, quais sentimentos você e seus atendentes pode despertar negativamente.



2) Fatores decisores (DOMINTES) de um cliente:
1. _______________________
2. _______________________
3. _______________________             ESTE É O MOTIVO DOMINANTE
Este último é que vai transformar o cliente surpreendido
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