






ESSE PRODUTO 

ATENDE AS MINHAS 

NECESSIDADES ?

ESSE PRODUTO É 

LIVRE DE 

DEFICIÊNCIAS?





TIPOS DE USUÁRIOS

IN SATISFEITOS SATISFEITOS SURPREENDIDOS

O USUÁRIO ANTES DE ENTRAR 
EM CONTATO COM SEU 

CARTÓRIO É NEUTRO, QUEM 
TRANSFORMA ELE EM UM 
DESSES 3 TIPOS É VOCÊ !

FATORES 
RACIONAIS

FATORES 
ACESSÓRIOS
DESEJÁVEIS

FATORES 
EMOCIONAIS



FATORES RACIONAIS

EU PRECISO



FATORES ACESSÓRIOS / DESEJÁVEIS
são os detalhes, diferenciais que seu cartório ou seu produto 

possuem e que podem ser facilmente explorados.

“EU GOSTARIA DE..”
“EU PREFIRO QUANDO..”
“É MELHOR QUE ...”
“SERIA BOM SE ...”



FATORES EMOCIONAIS
De que maneira você pode tocar no emocional do seu cliente de forma positiva, quais sentimentos você 
e seus atendentes pode despertar negativamente.

“EU DESPERTO SENTIMENTOS 
POSITIVOS EM MEU CLIENTE 
QUANDO EU...”



FATORES EMOCIONAIS
De que maneira você pode tocar no emocional do seu cliente de forma negativa, quais sentimentos você 
e seus atendentes pode despertar negativamente.

“EU DESPERTO SENTIMENTOS 
NEGATIVOS EM MEU CLIENTE 
QUANDO EU...”



Esse conteúdo é de propriedade intelectual de Heverson do Valle é proibida sua 
distribuição, reprodução ou qualquer tipo de exploração comercial sem 

autorização prévia.


